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Studie zur Organisation der Produktion zeigt Schwachen

beim Bewaltigen knapper Lieferfristen

Aachen (si) - Das Forschungsin-
stitut fiir Rationalisierung (FIR)
e.V. an der RWTH Aachen, der
VDMA sowie das Werkzeug-
maschinenlabor der RWTH
Aachen haben fiir eine Studie
148 in Deutschland produzie-
rende Unternehmen befragt.
Sie soll Auskunft tber die Or-
ganisation der Produktion in
Unternehmen liefern. Zu den
organisatorischen wurden auch
IT-relevante Aspekte der Pro-
duktion in die Studie aufge-
nommen, heif3t es. Hauptan-
satzpunkte waren die Wand-
lungsfahigkeit von Produkti-
onssystemen und echtzeitfihige
Informationssysteme.

Dabei hat sich laut FIR her-
ausgestellt, dass knappe Liefer-
fristen die Unternehmensorga-
nisation stark tiberstrapazieren.
Die steigende Komplexitit der
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Der Aufwand firr die Einhaltung von Lieferterminen ist oft zu groB, wie
Autoren einer Studie des FIR in Aachen festgestellt haben.

Planungs- und Steuerungspro-
zesse bedeute fiir die Organisa-
tion und ihre Informationssys-
teme einen erheblichen Koordi-
nationsaufwand, der sich hdufig

nachteilig auf die Einhaltung
des Liefertermins auswirke. Um
diese Verzogerungen zu ver-
meiden, wiirden fast 70% der
Befragten mit Uberstunden
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und Zusatzschichten reagieren.
Auch bei den Angaben zum Be-
stellfortschritt herrschen der
Studie nach Differenzen zum
Kunden. Wihrend das Unter-
nehmen haufig nur Mittelwerte
und Annahmen tibermittle,
wolle der Kunde transparente
Informationen in Echtzeit.

Insgesamt sei festgestellt
worden, dass automatisierte
Antworten an den Kunden so-
wohl die Riickmeldegeschwin-
digkeit als auch die Datenquali-
tat erhdhten. Unternehmen, die
ihre Auftragsabwicklung zu ei-
nem grofien Teil mit elektroni-
schem Datenaustausch handha-
ben, konnte eine hohere Liefer-
termintreue nachgewiesen wer-
den, heifdt es in der Studie.






